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Instituto de Comercio 
Exterior e Innovación Empresarial
Funciones
En consonancia con la política gubernamental de fortalecer la educación 
en el país se ha creado el Instituto del Comercio Exterior y la Innovación 
Empresarial, I*CEi,  una obra que complementará los esfuerzos de la nación  
para que la República Dominicana se abra paso a un mundo cada vez más 
competitivo.

Esta obra, resultado de la Cooperación Técnica No Reembolsable del Japón, 
es un símbolo de confraternidad con un país que a pesar de la distancia 
que geográficamente lo coloca con la República Dominicana, siempre se 
ha mantenido muy de cerca al pueblo dominicano apoyando programas de 
bien social en áreas como la agricultura, la salud y la educación. El I*CEi 
es la primera obra dedicada al comercio exterior que ofrece Japón  a una 
nación amiga y por lo tanto es un compromiso nuestro preservarlo celosa-
mente como un centro regional en apoyo a los sectores productivos.

El I*CEi impulsará la educación con ofertas en áreas de gerencia, logística, 
comercialización, acceso a nuevos mercados, innovación y emprendimiento 
dirigidas a profesionales, PYMES, grandes empresas y para todos aquellos 
con ideas emprendedoras. El ICEi pretende aumentar las capacidades em-
presariales a través de conocimientos adecuados y actualizados de acuerdo 
a las corrientes globales para mejorar su competencia de gestión.

Orientado al servicio y la creación de lazos estrechos con sus clientes el 
ICEi busca ser un centro regional reconocido por sus programas enfocados 
a soluciones comerciales y desarrollando alianzas con reconocidas casas 
de estudio nacionales y extranjeras.

Es un hecho históricamente importante iniciar una nueva etapa en la for-
mación de empresarios a través de un centro dotado de todas las nove-
dades técnicas y facilidades modernas cifrando expectativas de un creci-
miento económico por medio de nuestra competitividad internacional.

“El I*CEi es un símbolo de confraternidad con un 
país que a pesar de la distancia que geográfica-
mente lo coloca con la República Dominicana, 
siempre se ha mantenido muy de cerca con el 
pueblo dominicano.”

Functions
In compliance with the governmental policies to better the education in the 
country the Institute of Exterior Commerce  and the Managerial Innovation, 
I*CEi, a work that will complement the efforts of the nation so that the Do-
minican Republic moves forward to a more competitive world.

This work, result of the Technical not refundable Cooperation of Japan, is 
a symbol of brotherhood with a country that in spite of the geographical 
distance has placed itself with the Dominican Republic, has always sup-
ported very closely the Dominican people with programs of public good in 
areas as the agriculture, the health and education. The I*CEi is the first work 
dedicated to the exterior commerce that Japan offers to a friendly nation 
and therefore it is a commitment of ours to preserve it jealously as a regional 
center in support to the productive sectors.

The I*CEi will impel the education with offers in areas of management, lo-
gistics, commercialization, access to new markets, innovation and innova-
tion directed to professionals, PYMES, big companies and for all those with 
enterprising ideas. The ICEi tries to increase the managerial aptitudes across 
knowledge suitable and updated in accordance with the global currents to 
improve the competitiveness of management.

Focused on service and the creation of close bonds with clients the ICEi  
thinks about how to be a regional center recognized for the  programs fo-
cused on commercial solutions and developing alliances with recognized 
national and foreign universities.

It is a historically important fact to initiate a new stage in the businessmen’s 
formation across a talented center of all the technical innovations and mod-
ern facility coding expectations of an economic growth by means of our 
international competitiveness.

Foreign Trade & Enterprise Innovation Institute

“The I-CEi is a symbol of brotherhood with a 
country that inspite of the distance geographical 
with the Dominican Republic, it has always been 
close to the Dominican people.”
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Programas 
de Cooperación Internacional
International Cooperation Programs

La Gerencia de Cooperación Internacional 
es encargada de gestionar los recursos de 
cooperación, técnicos y/o financieros, con 
la finalidad de alcanzar los objetivos estra-
tégicos institucionales.

The Management of International Copera-
tion is responsible for managing coopera-
tion resources, technical and financial, in 
order to achieve the institutional strategic 
objectives.
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A) República de China, Taiwán
El gobierno de la República de China (Taiwán) para el periodo 2009-2012 
otorga ayuda mediante cooperación no reembolsable para ejecución del 
proyecto “Fortalecimiento de la Gestión de Comercio Exterior del  CEI-RD”, 
que incluye programas como: Inglés Intensivo (NYU), Empresas Globales 
(NYU), Proyecto SMART, entrenamientos a facilitadores en comercio exte-
rior con el Centro de Comercio Internacional (ITC), entrenamientos a repre-
sentantes en el exterior, desarrollo de la promoción sectorial y comercio 
regional, Proyecto Marca-País y Estudio de Comercio Bilateral República 
Dominicana y República de Haití. 

B) Corea (Instituto de Desarrollo Coreano, KDI)  
Es un proyecto orientado a la elaboración e implementación de la “Estrate-
gia Nacional de Exportación”, que impulsa el CEI-RD conjuntamente con 
el apoyo de múltiples entidades del sector público y del sector privado do-
minicano.
KSP II 2009-10: “Mejoramiento de la Infraestructura Exportadora y el 
Sistema Energético de la República Dominicana”. El CEI-RD presentó ante 
la Secretaría de Estado de Economía, Planificación y Desarrollo (SEEPyD) 
dos proyectos: “Cibao Trade Center” y “Máxima Calidad de Empresas Ex-
portadoras”, como proyectos prioritarios para el mejoramiento de la com-
petitividad de la República Dominicana. 

C) Japón (Agencia de Cooperación Internacional 
del Japón, JICA) 
Proyecto de construcción del Instituto para el Comercio Exterior y la Inno-
vación Empresarial (I*CEi) a través de la cooperación financiera no reem-
bolsable del Japón. Tuvo como motivación la necesidad existente en el sec-
tor exportador y en las pequeñas y medianas empresas de contar con un 
centro que impartiera capacitación especializada en comercio exterior. Su 
funcionabilidad  ha  permitido impactar positivamente en el aumento de la 
competitividad de las empresas dominicanas. 
Del mismo modo la JICA continúa su apoyo con el programa de asistencia 
técnica, intercambio de expertos en comercio y programa de becas.

A) Republic of China, Taiwan 
The government of the Republic of China (Taiwan) for 2009-2012 grants 
non-refundable cooperation for the implementation of the Strengthening of 
Foreign Trade Project, which includes programs such as: capacity building, 
Communication and Multimedia Center, training programs, English program 
with NYU, Global Business (NYU), SMART, International Trade Center (ITC) 
facilitators, Country-Brand and the Dominican Republic- Republic of Haiti 
Trade Strategy. 

B) Korea (Korea Development Institute, KDI) 
It is a project aimed at developing and implementing the “National Export 
Strategy”, which drives the CEI-RD with the support of many public and 
private sector entities.
KSP II 2009-10: Improvement of Export Infrastructure and Energy System 
of the Dominican Republic. CEI-RD presented to the Ministry of Economy, 
Planning and Development two projects: “Cibao Trade Center” and “High 
Quality Exporting Companies,” as priority projects for improving the com-
petitiveness of the Dominican Republic. 

C) Japan (Japan International Cooperation Agency, 
JICA) 
Construction of the Institute for Foreign Trade and Innovation (I*CEi) con-
ducted through non-reimbursable financial cooperation from Japan. This 
project was motivated by the needs of the export sector and small and me-
dium enterprises for an institute that provides specialized training in foreign 
trade. Its functionality has allowed a positive impact on increasing the com-
petitiveness of dominican companies. 
JICA continues the support with technical assistance and scholarship pro-
grams. 
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D) EUROPEAN UNION (Institutional Support Pro-
gram for Regional Integration, ISPRI)
This program is aimed to promote regional integration and increased com-
petitiveness of the Dominican Republic in the global market. CEI-RD has 
focused the resources in the following projects: Study of export supply to 
European market, foreign trade training, survey of the export sector needs, 
promotion of dominican exports supply in the European Market, strategic 
approach for identifying official trade barriers with CARICOM, strengthening 
the binational market Dominican Republic-Republic of Haiti and the design 
of a marketing communication plan for positioning the dominican organic 
cocoa in the European Union market.

E) Inter-American Development Bank (IDB)
The Project for Strengthening Foreign Trade has supported the activities of 
the CEI-RD since 2006, contributing to the development of technical and 
management capacity of the country to lead and participate successfully in 
international trade negotiations and to promote the diversification of domini-
can exports.

CEI-RD has worked in the development of strategic studies, national and in-
ternational training, simplification of procedures, equipment acquisition that 
have contributed to institutional strengthening, dissemination of information 
relevant to the export and investment sector and financing private sector 
participation in international fairs and trade missions.

F) United Nations Conference for Trade and Devel-
opment (UNCTAD)
Technical assistance in the creation of Investment Dispute Prevention Poli-
cies: during UNCTAD’s Senior Legal Affairs Advisor’s visit she was able to 
hold meeting with the Aftercare and Trade & Investment Policy departments 
in order to assess the present situation and what is the actual response 
mechanism that is in place for investment grievances. 
Afterwards two workshops were coordinated with different government in-
stitutions that have a say in the subject, such as Ministry of Industry and 
Commerce (DICOEX), Legal Counsel for the Executive Branch, Ministry of 
Foreign Affairs and Ministry of Finance, in order to identify the national priori-
ties in the creation and management of an inter-institutional defense team for 
Investment or-State disputes.

D) UNION EUROPEA (Programa de Apoyo Institu-
cional para la Integración Regional, ISPRI)
Este programa está orientado a promover la integración regional y el aumen-
to de la competitividad de la República Dominicana en el mercado global. 
El CEI-RD ha focalizado los recursos de este proyecto en: estudio de oferta 
exportable para los socios del mercado del EPA, apoyo al programa de ca-
pacitación en comercio exterior del CEI-RD, encuesta de necesidades del 
sector exportador, promoción de la oferta exportable dominicana en el mer-
cado europeo, acercamiento oficial para la identificación de obstáculos al 
comercio con CARICOM, apoyo al fortalecimiento del mercado binacional 
República Dominicana y República de Haití, consultorías en promoción de 
exportaciones e inversiones, y el diseño del plan de comunicación publici-
taria para el posicionamiento del cacao orgánico dominicano en el mercado 
de la Unión Europea.

E) Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 
El Proyecto de Fortalecimiento de la Gestión de Comercio Exterior viene  
apoyando las actividades del CEI-RD  desde el 2006, contribuyendo al de-
sarrollo de la capacidad técnica y de gestión del país para conducir y par-
ticipar en las negociaciones comerciales internacionales de manera exitosa  
y promover el aumento y la diversificación en forma sostenida de las ex-
portaciones dominicanas. 

El CEI-RD ha trabajado en la elaboración de estudios estratégicos, capaci-
tación nacional e internacional, programas de simplificación de trámites, 
adquisición de equipos que han contribuido con el fortalecimiento institu-
cional, difusión de informaciones de interés para exportadores e inversionis-
tas,  así como el financiamiento de la participación del sector privado en 
ferias y misiones comerciales internacionales.

F) Conferencia de las Naciones Unidas para el Co-
mercio y Desarrollo (UNCTAD)
Asistencia técnica sobre creación de Políticas para la Prevención de Dis-
putas Relativas a la Inversión. Se cuenta con la asesoría para identificar las 
necesidades prioritarias del país para la conformación y funcionamiento de 
un equipo inter-institucional para la defensa nacional en casos Inversionis-
ta-Estado.
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marca país
Country Branding
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La estrategia de Marca País utiliza de manera integrada y coherente los 
factores diferenciales de la nación con el objetivo de inspirar a las empresas 
a crear nuevas marcas, productos y servicios de mas alto valor, que reflejen 
el espíritu de lo dominicano al tiempo de comunicar un mensaje claro al 
mundo, atrayendo mayor cantidad de turistas, más socios comerciales e 
inversionistas.

Esta gerencia trabaja en aras de crear un posicionamiento estratégico de 
marca país que nos ayudará a reforzar nuestro sentido de autenticidad 
y nuestra identidad única. Busca unificar a todos los dominicanos en un 
propósito común y definir como destacarnos mejor.

Vivimos en un mundo altamente competitivo, lo cual significa, que debemos 
luchar por resaltar y mostrar nuestras fortalezas. Lo que hace a la República 
Dominicana, única y auténtica.

¿Que beneficios se alcanzan?
Los beneficios de una marca fuerte repercutirán en diversos aspectos de la 
vida, tanto en lo económico, lo social y lo cultural.

La marca ayuda a:
•  Clarificar quiénes somos, uniéndonos en un sentido común de identidad 
nacional.
•  Fomenta la autoestima y crear un sentimiento de orgullo.
• Nos convierte en una nación más fuerte y capaz de expresarse en el mun-
do en general y ser más capaz de soportar los altibajos de la vida.
•  Apreciar más plenamente lo que tenemos y lo que nos hace destacar del 
resto, preservando y valorando nuestras tradiciones, haciéndolas relevantes 
hoy, mañana y siempre.
•  Inspira a las empresas a crear nuevas marcas, productos y servicios que 
reflejen la marca.
•  Proporciona beneficios económicos al ofrecer orientación y una razón 
clara para establecer relaciones comerciales atrayendo visitantes para in-
vertir en el país.

The strategy of Country Branding uses in an integrated and coherent way the 
diferent factors of the nation with the objective to inspire the companies to 
create new brands, products and services of higher value, which reflect the 
Dominican spirit and at the same time, communicates a clear message to 
the world, attracting larger number of tourists, more commercial associates 
and investors.

This management works to creates a strategical  position of  country brand 
that will help us to reinforce our sense of authenticity and our only identity. 
Seeks to unify all the Dominicans in a common intention and to define how to 
better stand out. We live in a highly competitive world, which means, that we 
must fight to stand out and show our fortitude. What makes the Dominican 
Republic, unique and authentic. 

What benefits are reached?
The benefits of a strong brand  will fall in diverse aspects of the life, in the 
economy, socially and culturally.

The Brand helps to:
• To clarify who we are, joining in a common sense of national identity.
• Encourages the autoesteem and to create a feeling of pride.
• it turns Us into a nation stronger and capable of expressing itself in the 
world in general and of being more capable of supporting the ups and downs 
of the life.
• To appreciate more fully what we have and what makes us emphasize from 
the rest, preserving and valuing our traditions, making them revelant today, 
tomorrow and always.
• Inspires the companies to create new marks, products and services that 
reflect the Brand.
• Provides economic benefits on having offered orientation and a compel-
ling reason to establish commercial relations attracting visitors to invest in 
the country.
 

Tourism Investment Trade Citizens
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Inglés por inmersión para la 
Competitividad / English as a Second Language for 
Competitiveness Program (ESL)
Organizado por la SEESCyT, el Despacho de la Primera Dama y el CEI-RD 
con el objetivo de incrementar la competitividad y mejorar la calidad de la 
educación superior en la República Dominicana. Es un programa intensivo 
con una duración de 9 meses para jóvenes universitarios menores de 35 
años. 
Egresados a nivel nacional: más de 20,000 (2005-2009).

Organized by the Ministry of Higher Education, Science and Technology, the 
Office of the First Lady and CEI-RD with the aim of increasing competitive-
ness and improving the quality of higher education in the Dominican Re-
public. It is an intensive program with a duration of 9 months for university 
students under 35 years.
Graduated students: over 20,000 (2005-2009).

El Programa Vínculos sostenible está destinado a  profundizar los vínculos 
existentes así como a promover la creación de nuevos vínculos entre las 
grandes empresas y su red de proveedores locales.
El trabajo sobre los vínculos entre las Grandes Empresas y las PyMes puede 
ser una de las vías más efectivas y rápidas para incrementar la competitivi-
dad de las cadenas de valor, facilitar la transferencia de tecnología, mejorar 
las prácticas de gestión en las PyMes proveedoras y proporcionar su acce-
so al financiamiento y al mercado. Fuertes vínculos empresariales pueden 
lograr una mayor eficiencia en la producción, un mayor incremento en la 
productividad y en las capacidades tecnológicas y una mayor diversificación 
de las empresas locales. Por ende son una fuerte estrategia de desarrollo 
para los países que implementan este programa exitosamente.

The Linkages Program aims to deep existing ties and to promote the creation 
of new linkages between large companies and its network of local suppli-
ers.
The work on the linkages between large firms and SMEs can be one of 
the most effective and quick way to increase the competitiveness of value 
chains, facilitate the transfer of technology, improve management practices 
in SME suppliers and provide their access to financing and market. Strong 
business links can achieve higher efficiency in production, further increases 
in productivity and technological capabilities and greater diversification of 
local businesses. Thus are strong development strategies for countries that 
successfully implement this program.

Globalizando las PyMES Vínculos / Linkages

Proyectos Especiales
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Comercio Bilateral con Haití

Ferias de Empleo
International Cooperation Programs

Mediante el estudio “Formalización y Humanización del Comercio y el Mer-
cado Fronterizo entre Haití y Republica Dominicana”, se realiza en el contex-
to de la realidad concreta existente en las comunidades con vida económica 
y social a ambos lados de la frontera dominico-haitiana. El análisis y diag-
nóstico se focaliza con base en las provincias fronterizas y específicamente 
en las zonas de frontera donde se instituyen puntos de mercados bina-
cionales denominados por la concurrencia de haitianos y dominicanos que 
establecen relaciones de compra y venta de productos sean estos bienes 
y/o servicios.

The study “Trade and Market Formalization and Humanization between Haiti 
and Dominican Republic” has been conducted within the context of the con-
crete reality that prevails communities regarding the economic and social life 
that develops around in the border Dominican-Haitian. The analysis focuses 
on the provinces around the border, specifically in the border zones where 
bi-national markets have developed and how Haitians and Dominicans inter-
act in the marketplace selling/buying goods and/or services.

Trade and Market Formalization and Humanization with Haiti
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Nuestro Futuro
Nuestro Futuro
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I. Comercializadora de Productos Dominicanos

El principal objetivo de esta compañía es contribuir directamente a crear las condiciones propicias que requiere el sector exportador dominicano para 
que nuestras empresas puedan contar con mayores facilidades de fomento y promoción de sus exportaciones de productos (agrícolas, agroindustriales, 
industriales y artesanales), mediante el apoyo técnico y logístico integrado del CEI-RD para lograr que sus productos puedan penetrar los mercados inter-
nacionales, para así poder competir adecuadamente con sus similares de la región, a fines de garantizar mayor nivel cualitativo y cuantitativo de nuestras 
exportaciones. 

Dominican Trading Company
The primary objective of this company is to contribute to create conditions, which requires the dominican export sector so that our companies can have 
greater ease for the development and export promotion of their products (agricultural, agro-industrial, industrial and handicraft), through integrated techni-
cal and logistic support to penetrate international markets, and that they can adequately compete with their counterparts outside the region, in order to 
guarantee highest quality and quantity of our exports.

II. Eximbank de la Républica Dominicana

Proyecto de Creación del Export-Import Bank de la República Dominicana
Con el seguimiento al deseo manifestado por el Excelentísimo Señor presidente de la República, Dr. Leonel Fernandez Reyna durante su visita a Corea en 
el 2006, y la del Secretario de Estado y Director Ejecutivo, Lic. Eddy Martínez Manzueta en el 2007, cuando el gobierno dominicano  presentó al gobierno 
de Corea una solicitud de apoyo al Instituto para el Desarrollo de Corea (Korea Development Institute, KDI) con el interés principal de establecer un vínculo 
de asesoramiento para el establecimiento de una Estrategia Nacional de Exportación, mediante el Programa de Experiencia Compartida (KSP por sus 
siglas en inglés). 

Una de las principales recomendaciones es la creación del Banco de Exportación e Importación de la República Dominicana esencialmente para el apoyo 
a las exportaciones, el cual estaría dedicado al financiamiento de las exportaciones, ofreciendo garantías y seguro al exportador, y que contará con líneas 
de crédito nacionales e internacionales y con una red de agencias y corresponsales, así como el apoyo en la creación de políticas de promoción de ex-
portaciones.   

Creation of the Export-Import Bank of the Dominican Republic
With the follow-up to the wish expressed by His Excellency the President of the Dominican Republic, Dr. Leonel Fernandez Reyna, during his visit to South 
Korea in 2006, and by the Secretary of State, Mr. Eddy Martinez Manzueta in 2007, when the dominican government presented to the korean government 
a request for support to the Korea Development Institute (KDI), with the main interest of establishing a National Export Strategy, through the Knowledge 
Sharing Program (KSP). 

One of the main recommendations is the creation of the Export-Import Bank of the Dominican Republic, mainly for exports support, would be devoted to 
export financing, providing guarantees and insurance. The exporter will count with national and international credit lines, with a network of agencies and 
institutions, as well as support for the creation of export promotion policies.

A. CEI-RD Empresarial
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III. Parques Científicos y Tecnológicos

Empresa Desarrolladora de Edificios y Parques Tecnológicos
El objeto de esta empresa será la investigación, creación, desarrollo 
y comercialización de edificios y parques tecnológicos dentro del 
territorio nacional. Estos edificios y parques tecnológicos alojarán 
una gran cantidad de empresas e instituciones de investigación, 
manufacturas y ensamblaje de componentes tecnológicos en un sin-
número de renglones, incluyendo los siguientes: desarrollo de hard-
ware y software, desarrollo de micro-controladores, ensamblaje de 
computadoras y celulares, desarrollo de  empresas de componentes 
electrónicos, entre otros. 

Company for the Development of Buildings and Technology Parks
The object of this company will be the research, creation, develop-
ment and commercialization of technology parks and buildings within 
the national territory. These buildings and parks housed a large num-
ber of companies and research institutions, manufacturing and as-
sembling technology components into a multitude of items, including: 
hardware and software development, development of micro-control-
lers, computer and mobile assembly and development of electronic 
components manufacturing companies, among others.

IV. Servicios Lógistica

Empresa Desarrolladora de Centros de Almacenes y Logísticas para 
Apoyar las Exportaciones e Importaciones.

El objeto de esta empresa será el desarrollo de una red de almacenes, 
secos y refrigerados,  y centrales de logísticas para apoyar el movi-
miento de exportaciones e importaciones en el territorio nacional. 

Estos centros aportarán una infraestructura de la cual se podrán 
apoyar los sectores de comercio y manufactura mediante la exter-
nalización y centralización del almacenamiento de su inventario y el 
manejo de logísticas y distribución de los mismos; mientras que al 
mismo tiempo permite a las autoridades mayor control sobre el flujo 
nacional de logísticas y la calidad de las exportaciones.

Company for the Development of Warehouse and Logistics Centers 
to Support Exports and Imports.
The object of the company is the development of warehouse net-
works, dry and refrigerated, logistics center nationwide to support the 
movement of exports and imports in the country.

These centers provide an infrastructure which can support trade and 
manufacturing sectors through outsourcing and centralization of in-
ventory storage, logistics management and distribution, while simul-
taneously allowing authorities greater control over national flow of lo-
gistics and the exports quality. 
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Es un centro regional  de comercio exterior con sede en la Ciudad de Santiago de los Caballeros fundamentado en el fortalecimiento de las 
exportaciones a través de la innovación empresarial y sus constantes exigencias de adaptación. El mismo está enfocado a las empresas 
exportadoras y empresas que aspiran a exportar sus productos (PYMES), con necesidades de entrenamiento en áreas específicas, em-
prendedores con proyectos innovadores, profesionales y técnicos en otras áreas.

Cibao Trade Center
It is a regional trade center with headquarters in the city of Santiago de los Caballeros, based on the strengthening of exports through business 
innovation and its constant demands for adaptation. The Center is focused on exporting companies and companies seeking to export (SMEs) 
with training needs in specific areas, entrepreneurs with innovative projects, professionals and technicians in other areas.

Programa de Reentrenamiento Masivo en Santiago (Smart) es una oportunidad para la integración de jóvenes en el mercado laboral, gene-
rando recursos humanos capacitados basados en la demanda de nuevas inversiones en sectores tales como los Centros de Llamadas, 
BPOs, Turismo, etc.) contribuyendo a reducir el impacto de la pobreza y sus efectos. Smart surge como una nueva alternativa para responder 
a las pérdidas de empleos en las Zonas Francas, especialmente de la Región Norte.

Santiago Massive Retraining Program (Smart) is an intelligent opportunity for the integration of youth into the labor market, generating well 
trained human resources based on the demands of new investment sectors such as Call Centers, BPOs, Tourism, etc., contributing to reduce 
poverty and its effects. Smart is a new alternative to respond to the loss of jobs in the free zones, specially from the North Region.

B. Centro de Negocios Internacionales del Cibao / 
Cibao Trade Center

C. Ciudad del conocimento & Proyecto SMART
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Parque Cibernético 
de Santo Domingo
Tecnología, modernas infraestructura, servicios, educación (entrenamiento) 
y el apoyo regulador que se requiere para el éxito. El Parque Cibernético de 
Santo Domingo, actualmente tiene más de 1.2 millones de pies cuadrados 
disponibles para el desarrollo.

El Parque Cibernético de Santo Domingo es una posición de primera para el 
establecimiento de la opera.

El Parque Cibernético de Santo Domingo es una posición de primera para 
el establecimiento de la operaciones cerca de la orilla en múltiples sec-
tores de tecnología incluyendo: Telecominucaciones, Tecnología de la Infor-
mación, Proceso de negocio, Centro de Contactos, Desarrollo de Software, 
Fabricación, entre otros. Las ventajas estratégicas del Parque Cibernético 
inclu-yen su posición geográfica, recursos humanos bilingües y apoyo en 
servicios personalizados, que constituye una mano de obra sumamente 
competitiva, así como productiva.

El Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD) es el primer polígono in-
dustrial en República Dominicana completamente dedicado a altas opera-
ciones de tecnología y desarrollo.

Technology, modern infrastructure, services, education (training) and the 
regulatory support that is needed for success. Parque Cibernético de Santo 
Domingo, at present  has more than 1.2 million square feet available for de-
velopment.

Parque Cibernético de Santo Domingo is the first to establish in multiple 
sectors of technology including: Telecommunications, Information Technol-
ogy, Contact Call Centers, Software Development, Manufacturing, among 
others. The strategic advantages of the Parque Cibernético include its geo-
graphical location, bilingual human resources and support in personalized 
services, which are extremely competitive. 

The Parque Cibernético de Santo Domingo (PCSD) is the first industrial park 
in Dominican Republic completely dedicated to high technology and devel-
opment.

Parque Cibernético de Santo Domingo
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Reconocimientos 
y Representaciones:
Awards and Representations: 
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• La República Dominicana ha recibido tres reconocimientos de la Ameri-
can Teleservices Association (ATA) “Best of Show” por su destacada partici-
pación en el ATA Convention and Expo (2006, 2007, 2008).  

• Reconocimiento al Lic. Eddy Martínez Manzueta,  Director Ejecutivo del 
CEI-RD, en la categoría “International Teleservices Champion” por su aporte 
al desarrollo de la industria en el país (2006).  

• Reconocimiento de la Asociación Dominicana de Exportadores (ADOEX-
PO) al Lic. Eddy Martínez Manzueta, Director Ejecutivo, y a la Ing. Acelis 
Angeles Vargas, Subdirectora Técnica, por su eficiente y constante apoyo al 
desarrollo del sector exportador de la República Dominicana (2008, 2009). 

• La República Dominicana y el CEI-RD ganaron el primer lugar en el Con-
curso “Caribbean and Central American Countries of the Future 2009-
2010”, organizado por la Revista FDI Magazine del Financial Times, en las 
categorías: 

* Mejor Estrategia de Promoción de Inversión Extranjera Directa de 
la región
* País con mayor Potencial Económico.

• El CEI-RD tiene la Vice-Presidencia de la Asociación de Agencias de Pro-
moción de Inversiones del Caribe (CAIPA) y es miembro activo de la Aso-
ciación Mundial de Agencias de Promoción de Inversiones (WAIPA) y de la 
Red Iberoamericana de Organizaciones de Promoción del Comercio Exte-
rior (RED IBERO). 

• The Dominican Republic received three awards from the American Teleser-
vices Association (ATA) “Best of Show” for our outstanding participation at 
the ATA Convention and Expo (2006, 2007, 2008).

• ATA Award given to Mr. Eddy Martinez Manzueta, Executive Director, in the 
category “International Teleservices Champion” for his contribution to the 
development of the Call Contact Centers Industry in the Dominican Republic 
(2006). 

• Awards from the Dominican Association of Exporters (ADOEXPO) to Mr. 
Eddy Martinez Manzueta, Executive Director and Mrs. Acelis Angeles Vargas, 
Deputy Director, for their efficient and continuous support to the export de-
velopment in the Dominican Republic (2008, 2009).  

• The Dominican Republic and CEI-RD won First Place in the competition 
“Caribbean and Central American Countries of the Future 2009-2010”, orga-
nized by the FDI Magazine of The Financial Times, in the following catego-
ries:

* Best FDI promotion strategy in the region
* Country with highest economic potential 

• CEI-RD is the Vice-President of the Caribbean Association of Investment 
Promotion Agencies (CAIPA) and is an active member of the World Associa-
tion of Investment Promotion Agencies (WAIPA) and the Red Iberoamericana 
de Organizaciones de Promoción de Comercio Exterior (Latin American Net-
work of Trade Promotion Organizations).
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SEREX y CEI-RD firman acuerdo en beneficio del comercio exterior del país
La Secretaría de Estado de Relaciones Exteriores (SEREX) y el Centro de Exportación e Inversión de la República Dominicana (CEI-RD) firmaron un con-
venio de colaboración interinstitucional que establece una plataforma de organización conjunta para consolidar el trabajo de ambas entidades en beneficio 
de la política de promoción del comercio exterior del país.

El convenio incluye la capacitación de los Consejeros Comerciales y el personal designado en el exterior sobre aspectos como el clima de inversiones, los 
acuerdos comerciales, las mejores prácticas de comercio y promoción, entre otros temas de interés mutuo.
Además, contempla facilitar recursos económicos y humanos para la realización de investigaciones sobre perfiles de productos y mercados destinos para 
la oferta exportable del país con el objetivo de incrementar la competitividad de la República Dominicana.

SEREX - CEI-RD sign Alliance to benefit foreign commerce of the country 
The Secretary of State of Exterior Relations (SEREX) and the Center of Exportation and Investment of the Dominican Republic (CEI-RD) signed an agreement of interin-
stitutional collaboration that establishes a platform of joint organization to consolidate the work of both entities for the sake of promotion of the foreign commerce of the 
country. The agreement includes the training of the Commercial Advisers and the personnel designated in foreing contries on aspects as the climate of investments, the 
commercial agreements, the best practices of commerce and promotion, and other topics of mutual  interest and promotion, among other topics of mutual interest. Also, it 
seeks facilitating economic and human resources for the conducting surveys on profiles of products and market destinations for the exportable products of the country with 
the objective  to increase the competitiveness of the Dominican Republic.

Acuerdo SEREX y CEI-RD
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CONTACTOS Internacionales
International Offices

América del Norte:

• Ynes de Lara, en Canadá
• Renso Herrera, en Canadá
• Moraliza Reyna, en Boston, Estados Unidos
• Rafael Núñez, en Chicago, Estados Unidos
• Birgilio Mota, Washington D.C., Estados Unidos
• Michel Peña Aponte, en Miami, Estados Unidos
• Alexander Andujar, en Miami, Estados Unidos 
• Yadira Castillo, en Boston, Estados Unidos
• Vanessa Barros, en Miami, Estados Unidos
• Lissette Elías Pérez, en Miami, Estados Unidos
• Nathalie Isaacs, en Miami, Estados Unidos
• Kathy L. Andersen, Florida, Estados Unidos
• Héctor R. González, en New York, Estados Unidos
• Jorge Selman, en New York, Estados Unidos
• Luz Albania Gómez, en Pensilvania, Estados Unidos
• Adi Moreaux, en México

Centroamérica y el Caribe

• Ramón A Nina Trinidad, en El Salvador
• José Gil, en El Salvador
• Juan Rafael Joa Espinal, en Guatemala
• Manuel Ulloa, en Haití
• Luis Arsenio Maldonado, Cuba
• Nora Reyes, en Haití
• Filomena Navarro, en Jamaica
• César Pérez González, en Trinidad y Tobago
• Domingo Marcial Feliz Alcántara, en Nicaragua
• Paola Caamaño, en Panamá
• Carmen Gómez, en Puerto Rico
• Nicomedes Peralta, en Puerto Rico
• Miguel Ferreras, en Saint Marteen

Suramérica

• Shajira Nazir Adams, en Argentina
• Alejandro Arias, en Brasil
•  Jeovanny Terrero Brasil
• Ingrid Baiges, en Colombia
• Ninotchka J. Torres Castro, en Chile
• Héctor R. Valdez, en Ecuador
• Leonel Melo Cairo, en  Perú 
• Rafael Aureliano Crespo, en  Perú
• Fausto de León, en Uruguay

Europa

• Andrés Lora Bastida, en Alemania
• Pablo González, en Munich, Alemania
• Altagracia Reyes, en Bélgica
• Luis A. Medina, en Rusia 
• Jaime M. Bruno en Rusia
• Odile Batista, en España
• Maria Onfalia Morillo, España
• Laura Faxas, en Francia
• Acsamary Guzman, Francia
• Iván Tapia, Francia
• Gabriel Montero, en Francia
• Katia Mckenzie, en Inglaterra
• Johanna Sánchez, en Gran Bretaña.
• Joanny Luna, en Italia 
• Carolina Encarnación, en Italia
• Giovanni Piero  Roni, Centro Norte Italia
• Cosimo Cannizo, Norte Oeste de Italia
• Giuliano Gaiola, Norte Este de Italia
• Antonio Isa, en Portugal
• Maria Laureano, en Santa Sede
• Talia Pina Villa, en Suecia.
• Juan Alcántara, en Suiza.
• Daniel Anico Taveras, en Ucrania

Asia
• Harjit Singh Dalliwall, en Malasia
• Isis Quiñones, Corea del Sur
• Héctor Galván en Corea del Sur 
• Grace Balbuena, Taiwan

África y Medio Oriente

• Farah Moquete, en Egipto
• Gerardo Guemez, en Egipto
• Ignacio González Franco, en Emiratos Árabes Unidos
• Jansen Fermín, en Israel
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“La economia creciente de la República 
Dominicana ofrece una plataforma productiva 
de costos competitivos, con una infraestructura robusta, 
incentivos del gobierno y un excelente nivel de capital 
humano. 

De igual modo, el país presenta una extraordinaria 
gama de oportunidades para realizar negocios rentables 
disfrutando de seguridad jurídica, estabilidad social, 
política y macroeconómica...”

“The Dominican Republic’s growing economy 
offers a highly productive platform, competitive costs, a robust infrastructure, government 
incentives and excellent human capital. 

Equally, the country offers an extraordinary scale of opportunities to achieve profitable 
business along with strong legal, social, political and macroeconomic stability...”

Eddy M. Martínez Manzueta
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Av. 27 de Febrero, esq. Gregorio Luperón, Plaza de la Bandera. 

Santo Domingo, República Dominicana.

Tel.: 809-530-5505 / Fax: 809-530-8208

e-mail: webmaster@cei-rd.gov.do

www.cei-rd.gov.do

www.investinthedr.com

www.dominicanaexporta.gov.do

Oficinas NACIONALES
Oficina Regional Sur 

Con sede en la ciudad de Santo Domingo en el CEI-RD, Plaza de la Bandera, Av. Luperon, es-

quina 27 de Febrero; 

Teléfono 530-5505. Ext. 268  fax No. 539-8837. 

Oficina Regional Norte

Con sede en la ciudad de Santiago de los Caballeros, esta oficina representa a la región central 

y comprende las provincias de Santiago, Moca, Puerto Plata, Monseñor Nouel y La Vega.

Teléfono 809-582-0953. fax- 809-241334. 

julia.taveras@cei-rd.gov.do

Oficina Regional Este

Con asiento en la ciudad de San Pedro de Macorís, esta regional comprende las provincias de La 

Altagracia, La Romana, El Seybo, Hato Mayor y San Pedro de Macorís.

Zona Franca Chen Tech Enterprise, Edificio Administrativo.

Tel.: 809-529-7120. Fax: 809-529-5252.

modesto.aponte@cei-rd.gov.do

REGIONAL Offices
South Regional Office 

With head office at CEI-RD in Santo Domingo,

Plaza de la Bandera, Av. Luperon, esquina 27 de Febrero; 

Phone 809-530-5505. Ext. 268 

North Regional Office

With head office in the city of Santiago, this office represents the 

central region and covers the provinces of Santiago, Moca, Puerto Plata, 

Monsenor Nouel, La Vega

Phone 809-582-0953. fax- 809-241-3034. 

julia.taveras@cei-rd.gov.do

East Regional Office 

With head office in San Pedro de Macorís, this office covers the provinces 

of la Altagracia, la Romana y el Seybo.

Zona Franca Chen Tech Enterprise, Edificio Administrativo.

Phone: 809-529-7120. Fax: 809-529-5252.

modesto.aponte@cei-rd.gov.do




